
 

 

COVID 19 

सार्वजनिक सहायता सेर्ाए ँ

प्रश्ि और उत्तर 

  

1. इि उपायों का उद्देश्य क्या है ? 

आदेश में, एक असाधारण, अस्थायी और क्षणभंगुर चररत्र के उपायों को अपनाया गया है, COVID-

19 वायरस के प्रकोप से ननपटने के संदभभ में, कांसुलर सेवाओ ंसहहत नागररकों और कंपननयों के 

ललए सेवाओ ंके संदभभ में। इन उपायों का उद्देश्य, एक तरफ, सावभजननक सेवाओ ंकी आमने-सामने 

की यात्रा को हतोत्साहहत करना है, इस प्रकार अनावश्यक सामाजजक संपकों से बचना है और 

दसूरी ओर, सेवाओ ंकी जस्थनत में उपयोगकताभओं और श्रलमकों के ललए स्वास््य और सुरक्षा की 
जस्थनत बनाना है जो जनता की सेवा करना जारी रखते हैं। 

  

2. रे् ककसे संबोधित करते हैं? 

अनुमोहदत उपाय उन सभी नागररकों और कंपननयों के ललए लक्षक्षत हैं, जजन्हें उस अवधध में 
सावभजननक सेवाओ ंका उपयोग करने की आवश्यकता होती है, जजसमें COVID-19 वायरस का 
मुकाबला करने के ललए ये और अन्य असाधारण उपाय लागू होते हैं, जो स्वास््य अधधकाररयों 
और सरकार द्वारा अनुमोहदत या अनुमोहदत ककए गए हैं। प्रत्येक सेवा के ननदेशकों और 

अधधकाररयों के प्रदशभन के उद्देश्य से कुछ उपाय भी हैं। 

  

3. उन्होंिे कब लाग ूककया और रे् कब मान्य हैं? 

उपाय 15 माचभ से प्रभावी होते हैं और तब तक लाग ूरहते हैं जब तक कक अंक 13 और 14 में इंधगत 

ककए गए माप के अपवाद के साथ जजसका प्रभाव नीचे हदखाया गया हो। 

  

  



 

 

 

4. क्या उपाय सार्वजनिक स्र्ास््य सेर्ाओ ंऔर आतंररक प्रशासि पर भी लागू 
होंगे? 

जरूरी नही ं है। सावभजननक स्वास््य सेवाओ ंऔर आतंररक प्रशासन में उपजस्थनत , या दसूरों में 
जजनकी ववशेष प्रकृनत को ववलशष्ट उपायों की आवश्यकता होती है , प्रत्येक मामले के ललए बनाए 

गए ववशेष ननयमों का पालन करते हैं। 

   

+++ िागररक और कंपनियां +++ 

  

5. मुझे सर्ालों के जर्ाब देिे के ललए एक सार्वजनिक सेर्ा का उपयोग करिे की 
आर्श्यकता है। मैं इसे कैसे करँ? 

ववशदु्ध रूप से सूचनात्मक सेवा ववशेष रूप से टेलीफोन या ऑनलाइन द्वारा प्रदान की जाती है 

ताकक सावभजननक सेवाओ ंकी अनावश्यक यात्रा से बचा जा सके। 

  

6. मुझे व्यक्क्त में एक सार्वजनिक सेर्ा का उपयोग करिे की आर्श्यकता है। मैं इसे 

कैसे करँ? 

आमने-सामने की सेवा पूवभ ननयुजतत द्वारा की जाती है , एक ननयम के रूप में, उन सेवाओ ंतक 

सीलमत है जो इलेतरॉननक रूप से प्रदान नही ंकी जा सकती हैं और योग्य के रूप में आवश्यक कायभ 
करती हैं। 

  

7. मैं प्री-बुक कैसे कर सकता हंू? और मैं यह कैसे पता लगा सकता हंू कक ककि 

सेर्ाओ ंमें यह संभार्िा है? 

पूवभ सावभजननक सेवाओ ं के समय ननधाभरण ककया जाता है बना पोटभल के माध्यम 

से ePortugal ( https://eportugal.gov.pt/ ) और नागररकों के ललए और व्यापार के ललए संपकभ  
लाइनों तथावप बनाया। साथ ही सेवाओ ंऔर सावभजननक संस्थाओ ंकी लाइनों का उपयोग आमने-

सामने सेवा को शेड्यूल करने के ललए ककया जा सकता है। 

https://translate.google.com/translate?hl=pt-PT&prev=_t&sl=pt&tl=hi&u=https://eportugal.gov.pt/


 

 

वे सेवाए ँऔर कायभ जो इन-पसभन सहायता के अधीन हो सकते हैं, उनकी पहचान सरकार या 
संबंधधत क्षेत्र के प्रत्येक क्षेत्र द्वारा की जाएगी। इस जानकारी को ePortugal पोटभल [डायरेतट 

ललकं] पर भी देखा जा सकता है । https://eportugal.gov.pt/  

  

8. िागररकों और कंपनियों के ललए कौि सी सेर्ा लाइिें बिाई जाती हैं? मुझे ककि 

क्स्िनतयों में उिका सहारा लेिा चाहहए? 

टेलीफोन द्वारा डडजजटल सावभजननक सेवाओ ंके उपयोग का समथभन करने के ललए दो हॉटलाइन 

बनाई गईं: एक नागररकों के ललए और दसूरी कंपननयों के ललए। नागररक संपकभ  कें द्र को 300 

003 990 नंबर के माध्यम से पहँुचा जा सकता है और व्यावसानयक संपकभ  कें द्र पर नंबर 300 

003 980 के माध्यम से पहँुचा जा सकता है ।   

  

9. क्या व्यक्क्तगत सहायता के साि सार्वजनिक सेर्ाओ ं की सुवर्िाओ ं में कोई 

सीमाए ँहैं? 

हां। सहायता के ललए सेवाओ ंऔर सावभजननक संस्थाओ ंकी सुववधाओ ंके भीतर हो सकने वाले 

लोगों की संख्या उनकी क्षमता के एक नतहाई तक सीलमत होनी चाहहए। यह ववश्व स्वास््य 

संगठन की लसफाररशों और स्वास््य महाननदेशालय के हदशाननदेशों के अनुसार लोगों के बीच 

सुरक्षा दरूी के अनुपालन में ववलशष्ट लोगों की संख्या ननधाभररत करने के ललए एजेंसी या सेवा की 
जजम्मेदारी है। । 

  

10. मैं आमिे-सामिे सेर्ाओ ंके ललए भुगताि कैसे करं? 

भुगतान अधधमानतः इलेतरॉननक रूप से ककया जाना चाहहए (एटीएम, एमबीवे या अन्य)। 

  

11. क्या आम जिता के ललए खुले रहिे र्ाली सेर्ा का सामिा करिे र्ाली सेर्ा कर 

सकती है ? ककि पररक्स्िनतयों में? 

हां। सावभजननक सेवा या सुववधाओ ंऔर सेवाओ ंका पूरा बंद के सामने या तो ननलंबबत ककया जा 
सकता सक्षम स्वास््य अधधकाररयों के आदेश से इस तरह के रूप प्रणाललयों के अस्थायी 
अनुपलब्धता या कमी या के अभाव एक उपलब्ध मानव संसाधनों की संख्या । 
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मानव संसाधनों की कमी सेवाओ ंमें हो सकता है के ललए के कारणों के एक बच्चे या अन्य ननभभर 

12 साल के ननचले जस्थनत के ललए स्वय ंया ननभभर रोगननरोधी अलगाव या तत्काल सहायता के 

बीमारी । इसके अलावा, एक बच्चे या अन्य आधश्रत को तत्काल सहायता, जो उम्र की परवाह ककए 

बबना, एक ववकलांगता या पुरानी बीमारी के साथ, जजसके पररणामस्वरूप स्कूल 

या सामाजजक प्रनतष्ठान में व्यजतत को कक्षा और गैर-लशक्षण गनतववधधयों को ननलबंबत कर हदया 
जाता है । 

  

12. मुझे कहां से पता चल सकता है कक कौि सी सार्वजनिक सेर्ाएं बंद हैं? 

EPortugal पोटभल पर : सीधा ललकं https://eportugal.gov.pt/  

  

13. मेरे दस्तारे्ज़ अगले कुछ हदिों में समाप्त हो जाएंगे। मझेु क्या करिा चाहहए? 

आप इस जानकारी को ePortugal पोटभल पर परामशभ करके, जब संभव हो, ऑनलाइन नवीनीकृत 

करना चुन सकते हैं । हालांकक, राष्रीय प्राधधकरण 30 जून तक और सभी कानूनी उद्देश्यों के 

ललए, दस्तावेजों को स्वीकार करते हैं , जजनकी वैधता अवधध 24 फरवरी 2020 को समाप्त हो रही 
है । 

  

14. उस अर्धि के बीच समाप्त ककए गए कौि से दस्तारे्ज़ अधिकाररयों द्र्ारा 
स्र्ीकार ककए जाते हैं? 

24 फरवरी से समाप्त दस्तावेजों के बीच , जो 30 जून तक अधधकाररयों द्वारा स्वीकार 

ककए जाएंगे , उदाहरण के ललए, नागररक काडभ, ड्राइववगं लाइसेंस, आपराधधक ररकॉडभ, साथ 

ही प्रमाण पत्र , दस्तावेज और स्थानयत्व से संबंधधत वीजा। राष्रीय क्षेत्र । सभी दस्तावेज जो 
नवीकरण के अधीन हैं और जजनकी वैधता 24 फरवरी को समाप्त हो रही है, उन्हें अब नवीनीकृत 

नहीं करना होगा , 30 जून तक सभी कानूनी उद्देश्यों के ललए स्वीकार ककया जाएगा । 
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